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 واحد فناوران اطلاعات پیشخوان وارد سامانه  ارتباط با  جهتepishkhan.ir   شده  و  بر روی گزینه

 کلیک نمایید. "سامانه پشتیبانی"

 
 

  کلیک نمایید. "ثبت درخواست جدید"جهت ارسال درخواست، بر روی گزینه 
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 ایید.نام کاربری خود)کد دفتر( را وارد نموده و بر روی گزینه ورود کلیک نم 

 
 

 .کلمه رمز خود را وارد نمایید 
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  را به صورت کامل تکمیل نموده و بر روی گزینه ارسال درخواست کلیک نمایید.فرم 

  ،ارسال میگردد. کاربر می تواند از طریق آدرس ایمیل وارد شده درفرمبه لینک دسترسی به درخواست ،

 لینک ارسال شده درخواست خود را پیگیری نماید.
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  همچنین به استحضار می رساند هر درخواست ایجاد شده دارای شماره درخواست مجزا است)در ایمیل

پیگیری وضعیت "لینک دسترسی موجود است( که کاربر می تواند در سامانه پشتیبانی از قسمت 

ست را وارد نماید تا  لینک دسترسی به درخوا شماره درخواست مورد نظرآدرس ایمیل  و ،  "درخواست

  مجددا به ایمیل کاربر ارسال گردد.

 
 

 


