
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ن    راهنمای بیمه تضامی 

      

  

  

 الزامات استفاده از این سامانه :                                                     

سی مدیریت خود(  -1 سی   u1)به منظور ورود به این سامانه دفاتر میبایست با دستر ن این دستر وارد بشوند و درصورت نداشیر

ند.  راهنمای  تماس بگت 
ن
 مدیریت موجود در لینک های پرکاربرد آموزش مجازی را ببینید یا با پشتیبان

         :
ن
  87682000شماره تماس پشتیبان

 حتما باید از مرورگر فایرفاکس استفاده کنند .  -2

نت متصل باشند .  sstpباید از قطع بودن - 3  (ساین)اطمینان حاصل کنند و فقط به اینتر



 

                                 را نصب و فعال  کنید این درگاه برای مرورگر فایرفاکس است .  addonsستفاده از درگاه پرداخت این سامانه باید برای ا -4

                     :  addonsراهنمای نصب 

 شوید و روی گزینه پایگاه دانش کلیک  نم epishkhan.irدرسایت  -
ن
ایید یک لیست برایتان باز می شود از وارد قسمت پشتیبان

ن  آیکن (واحد بانکداری  ونیک: سوالات متداول پایانه های فروش پوز) کلیک نمایید و بعد -اخرینگزینه  روی چهارمی  پیشخوان الکتر

نتر کلیک و  رویگزینه واحد را نصب کنید و در صورت هر گونه مشکل در نصب با  addonsراهنمای نصب افزونه پرداخت اینتر

 پشتیبانیتماس حاصل فرمایید  .  

 برای اطمینان از اینکه خطاهای ممکنه برطرف شده است نیاز است که کش و کوکی ها پاک شوند .  -5

 برروی مرورگر کش و کوکی خود را میتوانید پاک کنید.  ctrl+shift+deleteبا زدن دکمه -              

های من را به منظور بررسی وضعیت تایید صدور یا رد بیمه نامه چک نمایید که برای این پس از پرداخت حق بیمه کارتابل بیمه  - 6 

 کار  باید ابتدا بر روی اسم خود کلیک  و سپس وارد کارتابل بیمه های من شوید.  

 به منظور دانلود بیمه نامه اصلی به قسمت بیمه نامه من مراجعه شود . -            

نتر بیمه نامه مسئولیت م - 8  دفاتر پیشخوان دولت از طریق پایگاه اینتر
ن
ونیکی قابل استعلام  bimegar.ir دن ، به صورت برخط و الکتر

 . میباشد

کت بیمه   - 9  اعلام خسارت، ارزیانی و وصول خسارات ناسیی از عملکرد دفاتر بیمه شده براساس دستورالعملهای فتن شی
ی

خواهد چگونکی

 . بود

ن ساعات  -10 بیمه نامه در همان روز صادر می شود. در غت  این صورت به روز  17الی  8در صورت درخواست بیمه نامه در روز کاری و بی 

  .کاری بعد موکول میگردد

ن روتر در دفتر پیشخ-11   ن داشیر کتر که روتر را نصب در صورت بروز خطای شور و همچنی  وان ابتدای می بایست جهت تنظیم با شی

 کردهاست تماس حاصل نمایید . 

                      

ن دفاتر پیشخوان راه اندازی شده                   این سامانه جهت تکمیل فرآیند صدور بیمه تضامی 

 است . 

 نه جامع بیمه پیشخوان را انتخاب نمائید. شده و آیکن ساما epishkhan.irابتدا وارد                 

  

http://bimegar.ir/
http://bimegar.ir/


 

 
  
  

  

 را انتخاب 
ن
در صفحه نخست بیمه مسئولیت مدن

 نمائید . 

  



 

 
  

 درصورتیکه موارد فوق را مطالعه کرده و پذیرفته اید تیک مربوط به آن را بزنید . 

  جهت ادامه فرآیند بر روی مرحله بعد کلیک نمائید . 

  



 

  
  

کت های   بیمه گر موجود میباشد آنرا انتخاب نمائید . لیست شی

 در انتها بر روی مرحله بعد کلیک کنید . 

  



 

 
  

  

 طرح مورد نظر خود را از لیست انتخاب نمائید . 

پس از انتخاب طرح بر روی مرحله بعد کلیک کنید 

 . 

  



 

 
  
  

تایید بر روی مرحله  بر اساس طرح انتخانی پوشش بیمه ای مربوطه نمایش داده میشود . در صورت

 بعدکلیک نمائید . 

  



 

  

  
  

 فیلدهای مربوطه را با توجه به پروانه کسب دفتر تکمیل نمائید.  

  



 

  

  

  
   

فیلدهای مربوط به اطلاعات پستر جهت درج در بیمه نامه را وارد کرده و روی مرحله بعد کلیک 

 نمائید . 

  



 

  

  
   

نمایش داده میشود و امکان تایید سفارش، عدم تایید و ویرایش در این بخش اطلاعات تکمیل شده  

 فراهممیباشد . 



 

  

  

  
نتر متصل میگردد ، اطلاعات کارت را وارد کرده و بر روی  در صورت تایید سفارش به درگاه اینتر

 پرداختکلیک نمائید. فرآیند پرداخت را تکمیل نمائید. 

کلیک نمایید و سپس می توانید گواهی مربوطه را   پس از تایید پرداخت روی دانلود فایل موقت

 مشاهدهکنید .  



 

  

   

  

  

  


