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دفاتر پیشخوان مدیریت شبورددامستند راهنمای   
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صد داریم    شخوان دولت  ، در این آموزش ق شید خدمت همکاران گرامی در دفاتر پی سته نبا سلام وخ با عرض 

 آشنا کنیم.دفاتر پیشخوان  مدیریت داشبوردکار با شما را با نحوه 

 مزیت های داشبورد مدیریت دفتر:

 توسط مدیر دفتر تخصیص دسترسی های جداگانه ورود به پرتال به تفکیک اپراتور 

  توسط مدیر دفترتخصیص کانکشن ساین به تفکیک کلیه اپراتورهای دفتر 

 توسط مدیر دفتر تعیین سطح دسترسی به خدمات پرتال برای اپراتورها 

وارد شده  epishkhan.irدر ابتدا میبایست از طریق سایت  بهره برداری از قابلیت های داشبورد مدیریتجهت 

 کلیک نماید. "مدیریتبورد داش"و بر روی آیکون 
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 تایید اطلاعات 

با اطلاعات مجوز صادر شده توسط سازمان تنظیم مقررات و همچنین  دفتر مدیردر این قسمت اطلاعات 

نمایش و در صورت یکسان بودن تصویر زیر صحت سنجی می گردد   مطابقت کد ملی و شماره همراهسرویس 

اطلاعات ثبت میگردد و اطلاعات کاربر مدیر دفتر ایجاد و پیامک می گردد. ،داده میشود و در صورت تائید   
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می بایست از بخش اطلاعات  همخوانی نداشته باشد دفتر با اطلاعات تنظیم مقرراتمدیر در صورتیکه اطلاعات 

نمائید لازم به ذکر است باید شماره همراه وارد مربوط به کد ملی و شماره همراه را ویرایش اطلاعات  شخصی

 شده متعلق به مسئول دفتر باشد.

تنظیم مقررات مراجعه  به سازمانموجود نباشد مدیر دفتر میبایست  مقررات تنظیم سایت اطلاعات درچنانچه 

د ینما  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی که مشاهده مینمائیدبا متن پیامک پس از کلیک بر روی گزینه تائید در صورت صحت اطلاعات وارد شده 

 برای مسئول دفتر ارسال میگردد.
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مسئول دفتر پیشخوان میبایست پس از دریافت پیامک حاوی نام کاربری و کلمه عبور وارد سامانه 

epishkhan.ir  .گردد 

ایجاد شده  در بخش مدیریت مربوط به مسئول دفتر میباشد که قابلیت ویرایش ،ریست رمز عبور و  u1کاربر 

 السازی ساین را نیز دارد.عف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .برای مدیر دفتر فراهم میباشداپراتور جدید امکان اضافه کردن با زدن دکمه افزودن 
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 فیلدهای نمایش داده شده را بصورت صحیح وارد نمائید و الزامیست شماره همراه بنام شخص باشد 

 توجه فرمائید اطلاعات وارد شده از سامانه شاهکار استعلام گرفته میشود.

 پس از تکمیل فیلدها ی ایجاد اپراتور، بر روی ذخیره کلیک نمائید.
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ایجاد گردید به منظور اضافه کردن سایر اپراتور  u11همانگونه که مشاهده مینمائید اپراتور جدید با نام کاربری 

 ها همین مراحل را با استفاده از گزینه افزودن انجام دهید.
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 همراه و ایمیل استفاده نمائید. رهاز این آیکون به منظور ویرایش اطلاعات مربوط به شما           

 .گرددضمنا جهت تخصیص دادن نقش و یا دسترسی به اپراتور مربوطه از این گزینه می بایست استفاده 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 غییرات بر روی ذخیره کلیک نمائید  .      پس از اعمال ت
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 از این آیکون به منظور غیر فعال نمودن اپراتور استفاده میگردد.
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 استفاده میگردد. ورود به پرتال جهت بازیابی رمز عبوراز این آیکون  
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 از این آیکون به منظور ایجاد دسترسی به کانکشن ساین مختص به اپراتور استفاده میگردد.

 

 اطلاعات دسترسی کانکشن ساین به شماره همراه اپراتور پیامک میگردد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پیامک ارسال نیز در هنگام ایجاد اپراتور نام کاربری و کلمه عبور همانند مسئول دفتر برای اپراتور توجه فرمائید 

 میگردد.

... نیز از طریق پیامک به .........و  فعال و غیرفعال سازی دسترسیسایر فرآیندهای مربوط به ویرایش اطلاعات  ،  

 اپراتور اطلاع رسانی میگردد.

 ممنون از حسن توجه شما 


